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ILLETEKESSEGE, MUKODESI KORE:

A Satoraljaujhelyi Egyesitett Szocidlis Intézmény személyes gondoskodast nyujtd szocialis
alapszolgaltatdsokat ¢és szakositott ellatast, valamint gyermekjoléti alapellatast biztosito

integralt intézmény.

Etkeztetés, idések nappali ellatisa, hazi segitséonyiijtas, szenvedélybetegek kdzosséei ellatdsa:
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Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgélat: Satoraljatjhely varos kdzigazgatési teriilete

Csalad- és Gyermekjoéléti Kozpont: Satoraljatjhely Jaras kozigazgatasi teriilete
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Satoraljaujhely, Alséregmec, Boézsva, Felséregmec, Fiizér, Filkehaza, Fiizérkajata,
Flizérkomlos, Fiizérradvany, Holl6haza, Kishuta, Kovacsvagés, Mikohaza, Nagyhuta, Nyiri,

Pélhaza, Pusztafalu, Vagashuta, Vilyvitany telepiilések
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A Satoraljaujhelyi Egyesitett Szocialis Intézmény
dolgozdi létszama 2023. december 31-e allapot szerint

Ellatasi forma

Munkakor

Létszam

Hazi segitségnyujtas:

vezetd gondozo

1

gondozd

22,5

Tamogato Szolgalat:

terapids munkatars

1

gondozd

2

segitod

1

Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa:

terapids munkatars

o
&

gondozd

Csalad és
Kozpont/Szolgalat:

Gyermekjoléti

szakmai vezetd

esetmenedzser

ovodai - ¢és iskolai szocialis segitd

szocialis asszisztens

szocialis diagnozis- esetmenedzser

csaladsegitd

Fogyatékosok Napkozi Otthona:

terapids munkatars

gondozd

Idések nappali ellatasa

terapids munkatars

NINFRPWRFRIRFRPWWEFLIN

gondozd

o
&

segédgondozd

Szocialis étkeztetés:

konyhai kisegitd

gépkocsivezetd

asszisztens

Elelmezés:

élelmezésvezetd

szakacs

konyhai talald

szakdcs-konyhai télalo

konyhai kisegitd

RiRRNRP Rk N

Kozponti iranyitas:

1gazgatd

gazdasagvezetd

konyveld

pénziigyi el6ado

munkaiigyi el6add

adminisztrator

gondnok

Idosek otthona

szakmai egységvezetd

RRrRPRPrRP|R k|-

apold

=
o

gondozd

takarito

moso-takarito

portas

gépkocsivezetd

karbantarto

Osszesen:

O W |NFR|IN|N

©
IS




I. Az intézményi feladatellatas bemutatasa
1. Etkeztetés

A szocialisan raszorult személyek részére - tartdsan vagy atmeneti jelleggel- napi egyszeri
meleg étkezést biztosit intézményiink. Ezen személyek egészségi allapota, kora, pszichiatriai
betegsége, fogyatékossaga, illetve rossz szocidlis koriilménye indokolja az étkeztetés
igénybevételét, ami helyben fogyasztassal, elvitellel, valamint az 4gyban fekvd vagy

mozgésaban korlatozott személyek esetében kiszallitassal torténik.

A 2023-as évben az étkeztetés személyi és targyi feltételei nem valtoztak. Satoraljatjhely
kozigazgatasi teriiletén €16k szamara az év 365 napjan biztositottuk az ellatast. Orvosi javaslatra

diétas étkezés igénybevételét is megoldottuk.

A beszamolasi idoszakban az ellatotti 1étszam 291 forél 307 fore novekedett, valamint év

kozben jelentds személyi valtozas is volt az ellatottak korében.

Etkeztetést igénybe vevok szaimanak alakulasa 2023. évben:

, , Zaro létszam
Nyit6 létszam Ev kozben Ev kozben
12.31-én
01.01-én (fo) felvettek szama (f6) megsziintek szama (f6) (16)
0
291 68 52 307

Az év soran 68 Uj ellatottat vettiink fel, valamint 52 fének sziint meg az ellatasa elhaldlozas,
bentlakéasos intézményi elhelyezés, hozzatartozohoz koltozés és egyéb ok miatt. Az ellatotti

1étszam 2023. december 31-¢én 307 {6, melynek 70 %-a (215 £6) nd €s 30 %-a (92 0) férfi.
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Az életkor szerinti megoszlast tekintve megallapithato, hogy az ellatasban részesiilok korében
tovabbra is magas, 30 %-os a 80 év felettiek aranya. Az igénybevétel mddja szerinti megoszlas
a kovetkezd: 71 f6 helyben fogyasztassal, 71 {6 elvitellel, 165 {6 pedig hdzhoz szallitassal vette
igénybe az étkeztetést. Az dnellatasban, mozgasban nem vagy részben akadalyozott személyek
részére a helyben fogyasztdsos és az elviteles étkezést ajanlottuk. Az ebéd hdzhozszallitasat

tovabbra is csak az dgyban fekvd, gondozasi szilikséglettel rendelkezd, mozgaskorlatozott vagy

Etkezést igénybeveviok 1étszamanak megoszlasa
korcsoportok szerint 2023. évben
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fogyatékkal €16 igénybeveviknek biztositottuk.

2023-ban az éves atlaglétszam 252 6 volt.
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2. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas keretein beliil az ellatast igénybe vevOknek sajat lakokornyezetiikben
nyujtottunk segitséget ahhoz, hogy a szocialisan raszorult, idds, beteg személy sziikségletének
megfelelden, életkoranak, egészségi allapotanak, élethelyzetének megfeleld ellatast megkapja.
A hazi segitségnytjtas soran gondoskodtunk azokrol a személyekrol, akik sajat erejiikbol teljes
onellatasra nem képesek, egyediil ¢€lnek, segitségre szorulnak a mindennapi életvitel
fenntartasahoz, vagy nincs a kozelben hozzatartozo, aki apolni tudja. Célunk volt a meglévo
képességek megtartasa, az ellatottak bevonasa a tevékenységekbe a koriilményekhez képest, a
szilkséges mértékii segitség biztositasaval. Allapotukhoz mérten megfeleld, min3ségibb

¢letvitel segitése, fenntartasa, a kiszolgaltatottsag érzésének csokkentése, magany oldésa.

A jogszabdlyi eldirasoknak megfelelden a szocidlis segitést és személyi gondozast biztositottuk

a gondozasi sziikséglettel rendelkez6 igénybe vevok részére.

Szocialis segités keretében a haztartdsi tevékenységeket — fOleg bevasarlast, gyogyszer
kivaltasat, takaritast, mosast, vasalast, mosogatast - végeztiik.

Személyi gondozas esetén a magasabb sziikségletet kielégitd gondozasi tevékenységeket és
apolasi feladatokat lattunk el. Ennek keretében mosdatas, fiirdetés, bor-, haj— és koromapolas,
szdjapolds, Oltoztetés, decubitus megeldzése, agyazds, vérnyomds- ¢€s vércukorméreés,
gyogyszeradagolds, gyodgyszerelés monitorozasa, gyogyaszati segédeszkozok beszerzése,
mentalis tdmogatds, kapcsolattartas segitése, informdcionyujtds, tanacsadas, iigyintézés

jellemzd.

A szakmai eldirdsoknak megfeleléen 2023-ban is gondozasi fokozatok alapjan nyujtottuk a
szolgaltatast.

A vezetd gondozo6 irdnyitasaval 23 szakképzett szocialis gondozo6 teljes munkaiddben és 1 6
napi négy o6raban nyujtott segitséget a tobbnyire egyediilallo vagy hazastarsaval egyiitt €16, 1dJs,
beteg, mozgéasaban korlatozott, gondozasra szoruld személynek az 6nallo életvitelhez, a napi

tevékenységekhez.



A hazi segitségnyujtasban részesiilok szamanak alakuldsa 2023. évben:

Nyité Felvettek Megsziintek Zaré
létszam 01.01-én (f6) szama (f6) szama ( f6) | létszam 12. 31-én ( f6)
személyi személyi
gondozas: 170 gondozas: 185
177 49 36 190
szocialis szocialis
segités: 7 segités: 5

A beszamolasi idészakban 49 6t vettiink fel, az ellatdsa pedig 36 fonek sziint meg: 21 {6
meghalt, 11 f6 bentlakdsos intézménybe keriilt, 4 f6 lemondta az ellatést.

2023. december 31-én az ellatotti 1étszam 190 f6 volt, melybdl 185 f6 személyi gondozasban,
5 f0 szocialis segitésben részesiilt. Normativ finanszirozas szempontjabol az éves ellatotti
1étszam személyi gondozasnal 152,60 6, szocidlis segitésnél 4,08 {6 volt.

Eletkor alapjan az ellatasban részesiilok 8 %-a 70 év alatti ( 15 f6), 92 %-a (175 5) pedig a
70 év feletti korcsoporthoz tartozik. Magas (90 f6) a 80-89 év kozatti ellatottak szama, ami az
Osszlétszam 47 %-a.

Az egyiittmiikodésre €s a kapcsolattartasra torekedtiink a héziorvosokkal és az egészségligyi
alapellatas munkatarsaival. Az igénybevételt megelézden és a késobbi feliilvizsgalatnal 4
funkcid esetében tovabbra is a hdziorvos/ kezeldorvos allapitja meg a pontértéket az értékeld

adatlap mérotablajan.

Az ellatottak gondozasi sziitkséglet szerinti megoszlasa 2023. 12. 31-én :

Ellatotti Gondozasi sziikséglet (f6)
létszam
0.fokozat I. fokozat Il. fokozat I11. fokozat
(fo)
5 182 3 0
190
szocialis segités 185 6 személyi gondozas

Az el6z6 évhez hasonldan a szolgaltatasnyujtas 2023-ban is folyamatos volt.



3. Idosek nappali ellatasa

Az 1dOsek nappali ellatdsa a szocidlis és mentdlis tdmogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara
részben képes iddskortak (illetve 18. életéviiket betoltott személyek) napkdzbeni ellatasara
szolgal. Lehetdséget biztositunk a szabadidé hasznos eltoltésére, a tarsas kapcsolatok

kialakitasara, a higiénés sziikségletek kielégitésére, segitjiik a csaladi kapcsolatok erdsitését.

A HOsok tere 10. és a Hunyadi u. 8. szam alatti telephelyen egyarant akaddlymentes, esztétikus,
¢s rendezett kdrnyezetben biztositjuk az ellatast. Az épiiletek mellett tdgas udvar és park all a

rendelkezésre a szabadtéri programok lebonyolitadsara. A viragos kert pedig lehetdséget ad a

kertészkedésre.
Az idések nappali ellatasat igénybevevok
létszam alakulasa 2023. évben
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Az ellatast igénybe vevok Osszetételében sok valtozas volt a beszdmolasi idészakban. 15 vj
ellatottat vettiink fel, valamint 11 fének szlint meg az ellatdsa. A zar6 1étszam december 31-én

&2 16 volt.

Az ellatas megsziinésének okai: 4 6 bentlakasos intézményi elhelyezés, 2 {6 elhalalozaés, 2 6

egészségi allapot romléds miatt mas ellatas igénybevétele, 3 {6 koltozés.

Az éves teljesités 93 16 volt.



Az ellatottak életkor szerinti megoszlasa 2023.12.31-én.
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A szakmai munkat a terapids munkatars irdnyitdsaval gondozok végezték mindkét telephelyen.
Fontos része volt a munkanknak a mentalis gondozas, segitd beszélgetéssel, tanacsadassal
segitettiik idds ellatottainkat a problémaik megoldéasaban.

Egész évben szines programokkal vartuk a Klubtagokat, rendszeresen igyekeztiink szamukra
tartalmas ¢és hasznos elfoglaltsagot biztositani. Szivesen vettek részt a f6z0 és siitd
programokon, valamint a kreativ foglalkozasok is nagyon népszeriiek voltak. Szellemi és
igyességi vetélkedoket, valamint egészségiligyi, vallasi és kulturdlis programokat szerveztiink
a résziikkre. Megemlékeztiink a jelentdsebb csaladi és tarsadalmi {innepekrdl is. Aktivan
bekapcsolddtunk a varosi rendezvényekbe, rendszeresen részt vettink a konyvtari

programokon, kiallitasokon.



4. Fogyatékosok nappali ellatasa

A Hunyadi u. 8. szam alatti 20 féréhelyes Fogyatékosok Napkozi Otthona a korabbi évhez
hasonldé szakmai tartalommal, valamint személyi és targyi feltételekkel miikodott. Az
intézményegység az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak

megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujt. Elosegiti a fogyatékos személyek

crer

crcr

A beszamolasi idészakban folyamatosan fogadtuk az ellatottakat €s a napkozi épliletében
nyujtottuk a szolgaltatast. Tandcsadast, készségfejlesztést, haztartasi vagy haztartast potlo
segitségnyujtast, étkeztetést, esetkezelést, feliigyeletet, gondozast, pedagogiai ¢és
gyogypedagogiai segitségnytjtast biztositottunk.

A Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi ¢s Gyermekjoléti Intézményben alkalmazott
fogyatékossagiigyi tandcsadd rendszeresen tartott tligyfélfogadast az intézményiinkben.
Ellatottainknak  és a hozzatartozoknak is lehetdséget biztositottunk ezen szolgaltatas

igénybevételére.

Ellatotti létszam alakulasa 2023. évbben

Eves atlag létszam 20,45

20

Zaro létszam

1

©

19,5 20 20,5 21 21,5 22 22,5

2023-ban 22 f6rél 20 fore csokkent az ellatotti 1étszam. 2 fOnek szlint meg az ellatasa,
mindkettdjiik bentlakdsos intézményi elhelyezés kapcsan keriilt ki az ellatotti korbol. Az éves

ellatotti atlaglétszam 20,45 f6 lett. Ez a vallalt teljesitésnek megfelelt.



Az ellatottak életkor és nemenként szerinti
megoszlasa 2023. évben
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Az ellatottak fele a 18 -39 éves korosztalybdl keriilt ki. A masik felének a tilnyomo része a 40
— 59 kozotti korcsoporthoz tartozik, és kettd f6 az iddsebb korosztalyt képviseli.

Az ellatasban részesiilok életkora, allapota, fejlettségi szintje nagyon eltér6. Szakmai
munkankat 6-8 fOs gondozasi csoportokban végeztiik. Képességiik, allapotuk, életkoruk
figyelembevételével fejlesztd foglalkozasokat, szabadidds programokat szerveztiink. A
nevezetesebb iinnepek a napkoziben megrendezésre keriiltek. Kiemelt rendezvényiink volt
2023-ban a Cigandi tarsintézménnyel valo talalkozas. Korabban meghivast kaptunk téliik a
Fogyatékkal E16k Vilagnapja alkalmabdl tartott rendezvényre, ahol fellépésre is lehetéségiink
volt. Azéta varjak a személyesebb, kotetlenebb talalkozast ellatottaink, melyre egy gulyasf6z6
versenyt szerveztiink a Hunyadi utcai telephelyen. A masik emberre vald odafigyelés szép
példajat élhettik meg. A sorstarsakkal valo taldlkozas alkalmaval szeretetteljes, barati

kapcsolatok szovddtek.

Az ellatottak kb. fele egyediil illetve hozzatartozdval jart be az intézménybe, 11 f6t a Tamogato

Szolgalat gépkocsija szallitott.

Az intézményi egységgel kapcsolatos jovObeni célunk: a Fogyatékosok Napkozi Otthona

¢épiiletének bovitése, korszeriisitése.



5. Tamogatoé szolgaltatas

A Hosok tere 10. szam alatt talalhaté Tamogatd Szolgalat a beszdmolasi idoszakban a korabbi
¢vhez hasonld szakmai tartalommal miikodott. Személyi segitéssel €s szallitassal nyujtottunk
segitséget a szocialisan raszorulo, stilyosan fogyatékos személyeknek az 6nallo életvitelhez, a
napi tevékenységek elvégzéséhez €s a kiilonféle szolgaltatdsok igénybevételéhez. Személyi
segités keretében elsdsorban a napi gondozasi-apolasi feladatok ellatasat, a gyogyszerezést, a
haztartas vitelét, az {ligyintézést és érdekérvényesitést segitettiik. A szallitd szolgaltatas
keretében rendszeres szallitast a Fogyatékosok Napkozi Otthondba, az iddések nappali
intézményébe, tovabba nevelési-oktatasi intézménybe végeztiink. Alkalmi szallitdsra foként
egészségligyi ellatas igénybevétele, rokonlatogatas, valamint szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas

céljabol kertilt sor.

A szakmai munkat a Tamogatd Szolgalat vezetd iranyitasaval 2 f6 gondozo és 1 {6 segitd

(gépkocsivezetd) végezte, a beszamolasi iddszakban személyi valtozas a dolgozok korében nem

volt.
Az ellatasban részesiilok szamanak alakulasa 2023. évben
Nyito 1étszam 24
Felvettek szama 7
Megsziin6k szama 5
Zaro létszam 26

2023-ban 5 fonek sziint meg az ellatasa, ebbdl 1 fonek csaladi okok, 2 fonek elhaldlozas, 2

fonek pedig bentlakdsos intézményi elhelyezés miatt.

Ev kozben 7 1j ellatottat vettiink fel, igy a zar6 1étszam 2023. december 31-én 26 £6 volt.



Az ellatottak életkor szerinti megoszlasa 2023.12.31-én.
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A szolgaltatast igénybevevOok valamennyien szocidlisan raszoruld, sulyosan fogyatékos
személyek voltak, akik fogyatékossagi tdmogatdsban vagy emelt 6sszegii csaladi potlékban
részesiiltek. Az ellatdsban részesiilok fogyatékossagi tipus szerinti megoszlasa:
hallasfogyatékos 1 {6, latasfogyatékos 3 0, értelmi fogyatékos 7 6, mozgasfogyatékos 11 {6

¢s halmozottan fogyatékos 4 0.

A beszdmolédsi idészakban személyi segitésben 15 f0 részesiilt napi rendszerességgel.
Rendszeres szallitast 9 {6 vett igénybe Satoraljaujhelyen, valamint Fiizér, Kishuta és Vilyvitany

teleptiléseken, alkalmi szallitast pedig 4 fogyatékkal €16 ellatott igényelt az év soran.

A megemelkedett teljesités miatt oktoberben az allami finanszirozasi rendszerbe befogadott
feladatmutatd emelésére kertilt sor a szolgaltatoi nyilvantartasban. Az éves teljesités 8.332,0453

feladategység volt.



6. Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa

A Szenvedélybetegek kozosségi ellatasat 2023-ban az el6z6 évhez hasonld személyi €s targyi
feltételek jellemezték. A dolgozok személyét tekintve annyi valtozas volt, hogy 1 dolgozo
intézménylinkon beliil masik szolgéltatas feladatellatasat végzi. Helyére 2023. februar 15-t61 uj

dolgozo lett alkalmazva. A dolgozoéi utanpotlast ezaltal sikeriilt megoldani.

Az ellatas soran a gondozas és a pszicho-szocialis rehabilitacio, tanacsadas kiillonb6zo formait
valdsitottuk meg elsdsorban a szenvedélybeteg otthonaban, lakokornyezetében, tartozkodasi
helyén, ahol az 0Onallo életvitel fenntartdsdhoz, meglévd képességek megtartasahoz,
fejlesztéséhez, a probléméak megoldasahoz, az életmodvaltozéas elinditdsdhoz nyujtottunk
segitséget. Az alabbi szolgéltatasi elemeket biztositottuk a beszdmolési idészakban: tanacsadas,

esetkezelés, készségfejlesztés, gondozas / mentalis gondozas és megkeresés.

2023. ¢év soran a kovetkezd programokat valositottuk meg: tavasszal az -ellatottakat
mozgoésitottak gondozdink, hogy ki-ki a sajat lakokornyezetében valdsitson meg
kornyezetvédelmi szempontokat. Nagyobb iinnepek alkalmaval csoportfoglalkozas keretében
kézmiiveskedtiink, kis vendéglatas kiséretében. A munka vildgaba torténd visszasegités
érdekében folyamatosan informaljuk ellatottainkat. A nemdohanyzok vilagnapja alkalmabol
tajékoztatast, ismereteket kaptak ellatottaink, a gondozok motivaltak dket a cigaretta letételére
¢s tanacsokkal lattak el 6ket. A kabitoszer ellenes vilagnaphoz csatlakozva egy addiktologus
szakember hivta fel ellatottaink figyelmét a drogok veszélyeire. A nyar soran cukkinis
lepcsankat siitottiink. Aktiv részesei voltak az elkészitésnek, a program sikeresnek bizonyult.
Osszel Rostallo-KSkapura tettink kirandulast. Jol szervezett, hangulatos nap volt. A
megszokottol eltérd kozeg szocidlis viselkedésiikre is hatast gyakorolt. F6 cél az volt, hogy jol
érezzék magukat. Ezen iddszakban kiemelt figyelmet szenteltiink még a szemétszedésre,
lomtalanitasra. Takarékossagra és pénzbeosztasra vonatkozo otletekkel lattak el gondozdink az
ellatottakat, a nehezebb téli idészakra felkésziilve. Sokak szamara igényeltek tlizeldsegélyt. A
dohanyzasmentes vilagnap kapcsan a Satoraljaujhelyi Kossuth Lajos Technikum, Szakképzo
Iskola és Gimnazium egészségiligyl agazatdn tanuld 6 diak ¢és oktatojuk latogatott meg
benniinket. A neves nap alkalmabol ismeretanyagot nyujto, jatékos, és legféképpen a leszokast
motivald versenyfeladatokkal érkeztek. Jol sikeriilt program valosult meg. Decemberben

hagyomdannya valt, hogy egylitt késziiltiink a szeretet tinnepére.

Egyiittmikddtiink a kozosségi munkacsoport tagjaival: haziorvosokkal, pszichiaterrel,

pszicholdgussal, gondnokokkal, szocidlis alap- és szakelldtds dolgozoéival, csalad és



gyermekjoléti  szolgalat munkatarsaival, gyamhivatallal, a foglalkoztatdsi osztaly

munkatarsaival, a szocidlis osztallyal és a Maltai Szeretetszolgalattal.

A normativa 2023-ra 48 fore volt megkérve. A teljesités jobb volt, igy 49 fore vettiink igénybe
allami normativat. Nyit6 létszamunk 49 6 volt. Ev kézben 3 6 ellatésa sziint meg, és 2 fovel
sikeriilt visszatolteni az ellatotti létszamot. Igy 48 fével tudtuk zarni az évet. Az ellatasbol
kikeriiltek koziil 2 6 elhunyt, 1 f6 pedig mar nem tartott igényt a szolgaltatasra, kérte az ellatas

megsziintetesét.

Szenvedélybetegségben szenvedo ellatottak megolszasa

2023. évben
2%
12% -
AN

alkohol = dohanyzas = gyégszerfiiggoség i jatékszenvedély, internetfiiggéség

Az év folyaman Osszesen 51-en kaptak ellatast:

¢ 82 %-nal allt fent alkohol okozta szenvedélybetegség (42 £0)

¢ 12 %-nal dohanyzas (6 f6)

¢ 4 %-nal gyogyszerfiiggdség (2 10)

o 2 %-nal jatékszenvedély, internetfiiggdség (1 £6) okozott problémat.

Szolgaltatdsunkat féként az alkoholfiiggdségben szenveddk veszik igénybe.



Az ellatottak életkor és nemek szerinti megoszlasa
2023. december 31-én

18
16
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16

o N b OO

1 1 1 1
0 . - 0 um 0
18-39 éves 40-59 éves 60-64 éves 65-69ves 7T70-74 éves 75-79 éves 80-89 éves
Férfi mNo

67 %-ban férfiak (32 £6), 33 %-ban ndk (16 o) vették igénybe a szolgaltatast. A férfiak aranya
valamelyest novekedett.
Az ellatasban részesiilok tobbsége a 40-59 éves korosztalybol keriilt ki.

A beszamolasi idészakban nem volt varakozonk, minden igényldnek szolgaltatast tudtunk

nyujtani. Osszesen 2.145 talalkozés volt ellatottainkkal. A gondozas 2816,5 éraban tortént.

2 16 varakozott bentlakasos intézményi elhelyezésre.



7. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat

A Satoraljaujhelyi Egyesitett Szocialis Intézmény Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontja,
valamint Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata tevékenysége korében biztositja a gyermekjoléti

szolgaltatas ¢és a csaladsegités feladatait.

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocidlis
szolgaltatas. A szakemberek a szocidlis munka modszereinek €s eszkozeinek felhasznalasaval
elOsegitik a gyermekek testi és lelki egészségének fejlodését, a csaladban torténd nevelkedését,
a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség

megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A csaladsegités keretében a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyeket, csaladokat segitik a valsaghelyzet

megeldzésében, megsziintetésében, valamint az életvezetési képesség megdrzésében.

A Kozpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsdgi intézkedésekhez
kapcsolodo tevékenységein tal specidlis szolgaltatasokat is nyujt: gyermekvédelmi
jelzdérendszeri készenléti szolgalatot, kapcsolattartasi ligyeletet, 6vodai és iskolai szocialis
munkat, pszicholdgiai tanacsadast biztosit és szocialis diagnozis készitését végzi.

Segiti és tamogatja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szakmai munkajat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait Satoraljaujhely kozigazgatasi teriiletén latja el,
mig a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a Satoraljaijhelyi jarés telepiilésein végzi szakmai

munkajat.



A szolgaltatast igénybe vevok szamanak 2022 és 2023.
évben
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1500

1000

531
500 438

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont
2022 12023

2023-ban a szolgaltatast igénybe vevok szama dsszesen 6,6 %-kal nétt az elmult évhez képest.
A 18 év alatti korosztaly esetében a novekedés 11,3 %, mig a 18 év feletti korosztaly esetében
3,17 %-os emelkedés figyelheté meg. Kliensfogadas keretében a 490 esetben keresték fel a
segitséget kérdk Szolgalatot. Csaladlatogatas 2810 esetben tortént

A Kozpontnal oOsszesen 1942 8 esetében végeztek a szocidlis szakemberek segitd

tevékenységet.



A Szolgalat és a Kozpont gondozasi esetszamanak alakulasa 2023. évben

2022. év
2022. év 2023.év 2023. év Kozpont
Kozpont
Szolgalat | Szolgalat
Megnevezés Satoral
(Satoralja | (Satoralja . Satoralja-
Ja- Jaras Jaras
ujhely) ujhely) ujhely
ujhely
Csaladsegités
keretében ellatott
nagykoru személyek
szama 123 157 - - - -
(egyiittmiikodési
megallapodas
alapjan)
Egyszeri
esetkezelésekben 219 267 52 19 61 29
érintettek szama
Alapellatasban
torténé és a hatosagi
intézkedésben 156 276 - - - -
érintett gyermekek
szama
Nevelésbe vett - - 34 23 36 28
Védelembe vétel - - 110 46 116 38
Utogondozott - - 1 1 5 -
Ideiglenes hatallyal
- - 9 15 14 9
elhelyezett
Csaladba fogadas - - 33 17 36 18
Osszesen: 498 700 239 121 268 122

A 2023-as évben a Szolgalatnal az egyszeri esetkezelések szamaban mutatkozott nagymértékii
novekedés. A kliensek egyre tobbszor veszik igénybe a szakemberek tandcsadasat és segitségét

tigyeik intézéséhez.



Az el6z6 év adataihoz képest a Szolgélatnal jelentds novekedést mutat az alapellatasban
gondozott és a védelembe vétel keretében bevont segitéként Osszesen gondozott gyermekek
szama is.

A Kozpont adatait tekintve a 2023-as évben a hatosagi intézkedésekkel érintett gyermekek
szama is novekedett 12.1%-kal Satoraljatijhelyen.

Az ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek szama varosunkban 55.5%-0s novekedést mutat.
A jaras Satoraljaujhelyen kiviili telepiilésein a védelembe vett és az ideiglenes hatallyal

clhelyezett gyermekek szama csokkent, a nevelésbe vett gyermekek szama azonban emelkedett.

Alapellatasban és védelembe vétel keretében gondozott gyermekek korcsoportonkénti

megoszlasa
2022. 2022. év Védelembe 2023. év Védelembe
év 2023. év vétel vétel
Alap- Alap-
Kor- P P
ellatas | ellatas és
csoport Satoralja Satoraljauj-
és bevont Jaras Jaras
uj-hely hely
bevont segités
segités
0-5 éves 26 42 24 4 27 4
6-13 éves 75 101 60 10 68 8
14-17 éves 57 58 26 32 21 26
N 38
Osszesen: 158 201 110 46 116

Az alapellatast tekintve a 0-5 éves korosztaly tekintetében tortént a legnagyobb mértékdi,
61,5%-0s novekedés. Ennél a korosztalynal a gyermekvédelmi intézkedésre foként a sziil6k
nem megfeleld €letvitele, csaladon beliili bantalmazas és a kiskort stlyos elhanyagoldsa miatt
kertilt sor.

A 6-13 éves korosztalyban is jelent6s az emelkedés (34,6%). A hatterében iskolai magatartasi
problémak, magas szdmu igazolatlan iskolai hianyzés, kamaszkori problémék és a csaladi
konfliktusok allnak.

Az elmult évhez képest a 14-17 éves korosztaly esetében csokkenés figyelhetd meg a

védelembe vett kiskoruak szdmaban mind Satoraljaujhely, mind a Jaras vonatkozéasaban.



A veszélyeztetett kiskoruak csaladjaban el6fordul6 problématipusok a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kliensei korében
(Halmozott adatot tartalmaz, mivel egy személynél tobb veszélyeztetd tényezd, probléma is
eléfordul.)

2022. év 2023. év 2022. év 2023. év
Probléma tipusa
Szolgalat Szolgalat Kozpont Kozpont
Anyagi (megélhetési, lakhatassal
yae s 74 126 67
Osszefiiggo) 133
. 125
Gyermeknevelési problémak 94 86 97
Gyermekintézménybe beilleszkedési
48 27 39 64
nehézség
Magatartaszavar, teljesitményzavar 52 78 13 38
Csaladi konfliktus (sziilok egymas kozti, 3 87
sziilok gyermek kozti) 46 94
Sziilok vagy a csalad életvitele 24 87 94 103
Sziil6i elhanyagolas 87 105 136 257
Csaladon beliili bantalmazas (fizikai,
12 22 27 27
lelki, szexualis)
Fogyatékossag, retardacio, egyéb
gy g gy 1 7 3 9
egészségligyi probléma
Szenvedélybetegségek 6 10 6 11
Foglalkoztatassal kapcsolatos 24 29 31 38
Ugyintézéssel, informéaciokéréssel
1149 1622 267 297
kapcsolatos
Problémak szama 6sszesen 1603 2284 856 1161




A Szolgalat latokorébe keriilt gyermekek korében a leggyakrabban a csaladon beliili
konfliktushelyzet, az elhanyagolas, a gyermeknevelési és életviteli problémak, csaladon beliili
konfliktusok illetve a gyermekkori devianciak okoznak olyan nehézséget, hogy a csalad vagy a
jelzérendszer szlikségesnek érzi a kiilso segitség bevonasat a gyermek érdekében.

A hazassag és a valasi konfliktusok, illetve az ebbdl fakadd gyermekelhelyezési,
kapcsolattartasi vitak is folyamatosan jelenlévd problématipusok

Az anyagi problémakkal kiizdok szama ez évben is jelent6s. A nehéz élethelyzetben 1évok
Oner6obol nem képesek vagy nem is akarnak javitani élethelyzetiikon. A csalddok egy része nem
megfelelden alkalmazkodik a megvaltozott koriilményekhez.

Az elmult évben 7 fiatalkoru varandoés keriilt a Szolgélat és a Kozpont latokorébe.

A Kozpont tekintetében 1ényegesen novekedett az esetszam az anyagi, megélhetési, lakhatdssal
Osszefiiggd nehézségek, a gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség, a

magatartaszavar, teljesitményzavar, valamint a sziil6i elhanyagolast tekintve.

A Szolgélat és a Kozpont a gyermekek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitésére, a
veszélyeztetettség megeldzése és megsziintetése érdekében komplex szakmai tevékenységet
végez. Rendszeresen tartja a kapcsolatot a csaldddal, a jelzérendszeri tagokkal, egyéb

szakemberekkel és szervezetekkel.

A Kozpont a gyermekek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld specidlis szolgaltatasokat is
nyujt. Ennek keretében biztositja az 6vodai- €s iskolai szocidlis segitd tevékenységet, a
gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot, a kapcsolattartasi {ligyeletet, a
pszicholdgiai tanacsadést és a szocidlis diagnozis készitését. Sziikség esetén delegal egyéb

szolgaltatasok igénybe vételére.

Ovodai- és iskolai szocialis segité szolgaltatas:

Az O6vodakban, iskoldkban és kollégiumokban megjelend professziondlis szocidlis,
gyermekjoléti szolgaltatas a gyermekeknek, tanuloknak, a sziildknek és a pedagdgusoknak
egyarant segitséget nyujt.

A jéaras teriiletén a teljes gyermeklétszam alapjan (3114 f6) 3 f6 6vodai- és iskolai szocialis
segitd latta el az eldirt feladatokat. 2023 évben Osszesen 1684 szakmai tevékenységet végeztek
1574 16 ellatott személlyel kapcsolatosan.

A szocialis szakemberek oktatdsi- nevelési intézményekben nytjtott tevékenységei kozott a

leghangstulyosabb az informécionyujtas, a konzultacid, a csoportos szocialis munka és az



egyéni tanacsadas. Az intézményekben egyre jelentosebb az igény a prevencios interaktiv
eldadasok megvaldsitasara, melyek megszervezésére a Satoraljaujhelyi jaras oktatasi ¢és

nevelési intézményeiben kertilt sor.

A 2023-as évben renddrség blinmegeldzési eldadojaval kozosen a kovetkezd témakban
valésultak meg eldadéasok:

- Az internethasznalat veszélyei, az internetes zaklatas.

- A helytelen mobilhasznalat veszélyei.

- A fiatalkori szexualis €let, a prostitucio €s a csicskaztatas problémakdore.

Az ANTSZ el6adéjaval a Személyi higiéné témakorében valosultak meg prevencios

programok.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitdk a kovetkezd témakat érintve valdsitottak meg onalldan

vagy paros csoportvezetéssel foglalkozasokat, 6sszesen 131 alkalommal:

- Térsas kapcsolatok fejlesztése.

- Onismeretet fejleszté foglalkozasok.

- Egészséges életmddra nevelés.

- Kitartasra nevelés jatékos mozgassal.

- Erzelmi intelligencia fejlesztése.

- Pozitiv énkép erdsitése.

- Hogyan éllitsuk meg az iskolai erészakot?

- A dohényzas karos hatasai.

- Az alkoholfogyasztas karos hatasai.

- Fliggdséget okoz6 szokasok.

- Pélyaorientacios foglalkozésok.

- Az linnepekhez (karadcsony, husvét, farsang, anydk napja, Marton nap) kapcsolodo
kézmiives foglalkozasok.

- Készségfejlesztd kézmiives foglalkozasok.

- A szabadidd hasznos eltdltésére iranyulo foglalkozasok.

- Edukécios foglalkozasok.

A szakmatdmogatds keretében a szocidlis szakemberek altal nyujtott tandcsadasra,

informacionyujtasra a pedagogusok részérdl egyre inkabb igény mutatkozott.



A szocialis szakemberek a tevékenységiikrdl sziildi értekezleteken €s a neveld/tantestiileti

értekezleteken is tdjékoztatast adtak.

Az iskolai, 6vodai szocidlis segitok bekapcsolddasa a gyermekvédelmi munkéba sok segitséget
jelentett az oktatasi- nevelési intézményeknek. A didkok, pedagogusok ¢€s a sziilok is egyre
gyakrabban keresték dket nehézségeikkel. Ugyfélfogadasi idében prevencios munkat végeztek,
valamint jelzett vagy észlelt probléma esetén pedagogusokkal, sziilokkel, gyerekekkel
konzultaltak, segitséget nyujtottak a jelzés megtételében, delegaltak szolgaltatasokba, de a
meglévé problémak megoldasaban is feladatokat valositottak meg. Az alapellatott és a
védelembe vett gyermekek €s csaladok esetében szoros egyiittmikodést valdsitottak meg a
csaladsegitokkel és az esetmenedzserekkel.

A szolgédlat vagy a kozpont altal szervezett esetkonferencidkon, esetmegbeszéléseken,
szakmak&zi megbeszéléseken is részt vettek.

Osszekoté kapocsnak szamitanak az iskola, az 6voda, a kollégium, a csaladsegité munkatars,

az esetmenedzserek, valamint a csalad kozott.

A pszichologiai tanacsadas igénybe vételére egyre nagyobb igény mutatkozik a jarasban. A
szakembert foként magatartdsi, szocializadciés zavarok, beilleszkedési nehézségek,
parkapcsolati problémak és csaladon beliili bantalmazasbol eredd problémak miatt keresték fel
a kliensek.

2023 évben 0sszesen 54 szakmai tevékenység valosult meg, 40 f6 vonatkozasaban.

A készenléti iigyelet c¢lja, hogy a satoraljaujhelyi jaras teriiletén a gyermekjoléti szolgaltatast
ellatod intézmények nyitvatartasi idején tal (éjszaka, hétvégén és tinnepnapokon) folyamatosan
biztositja a gyermekjoléti szakember elérhetdségét. Krizishelyzet esetén az tligyeletben 1évd
szakember telefonon azonnali segitséget nyujt vagy mozgdsit a probléma megoldésa érdekében.
A szolgaltatds miikodésérdl a jelzOrendszer tagjainak és a lakossagnak a tajékoztatisa

megtortént irasban és a helyi televizio hirmiisoraban, valamint képujsagaban is.

A Kozpontban a jarasban ¢l6 személyek szamadra, a jogszabalyban eldirtak szerint szocialis
diagndzis készitése igényelhetd. A diagnozis készitése soran a csalad szocidlis helyzetének
atfogd vizsgalata torténik. A csalad megismerését, sziikségleteinek feltérképezését €és a
jogosultsdgok megallapitasat kovetden az igényld tajékoztatast és segitséget kap a szdmara

sziikséges, a problémai megoldasat segitd szolgaltatasok igénybevételéhez.



A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban a MESZEGYI alkalmazasédban allo szocialis
szakember kihelyezett {ligyfélfogadassal fogyatékossagiigyi tanacsadast biztositott. A
szolgaltatds igénybevételére havonta egy alkalommal volt lehetdség. A szolgaltatas hozzajarult
a fogyatékossaggal ¢l6 személyek onallo, onrendelkezd, aktiv életviteléhez, a tamogato
szolgaltatoi kornyezet kialakitdsahoz, a teljes ¢és hatékony tarsadalmi részvételhez ¢s
befogadashoz. Eldsegitette a fogyatékossaggal ¢l6 személyek, csalddtagjaik, hozzatartozoik,
szamara a kozszolgaltatdsokhoz vald hozzaférést, hozzajarult az egyének, a csaladok,

jollétéhez, fejlodéséhez.

Eszlel6- és jelzérendszer miikodtetése

A jogszabalyi el6irasnak - 1997. évi XXXI. Tv. 17. §. - megfelelden a Csalad- ¢s Gyermekjoléti
Szolgalat észleld- és jelzorendszert miikodtet a gyermekek, csaladok, egyének problémainak
minél eldbbi felismerésére, enyhitésére, illetve megoldéasara.

Az ¢szleld- és jelzOrendszeri tagok egyilittmiikodésének célja a veszélyeztetettség minél el6bbi
felismerése, folyamatos informacioaramlas a probléma megoldasa érdekében és jelzése az erre

kijelolt szerv felé.

2023 évben 24 esetkonferencia résztvevoi voltak a jelzérendszer tagjai, melyek 72 gyermeket
¢rintettek. A meghivott észleld — és jelzOrendszeri tagok egy része a megszervezett
esetkonferencidkon megjelent. Gyermekorvos egy alkalommal vett részt esetkonferencian,
minden mas esetben a szakmai programoktol tadvol maradtak.

A torvényi eldirasnak megfelelden 2023. februar 23-an keriilt sor az éves szakmai tanacskozas

lebonyolitasara.

A Szolgalat 2023. évre vonatkozodan is a jelzOrendszeri tagok javaslatai alapjan honapokra
lebontva megtervezte a szakmakozi megbeszélések témait. Ezen alkalmak a hatékony
egylttmikodes eldsegitését, a veszélyeztetd problémak atbeszélését ¢és megoldasdnak
eldsegitését is szolgaljak.

2023. évben az alabbi témékban valosultak meg a szakmakozi megbeszélések:

1. marcius 10. Az egylittmiikodés lehetséges iranyai a védondi szolgalat és a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont tekintetében.

El6ado: Ignécziné Simko Katalin Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vezetd



2. aprilis 18. A MESZEGYI fogyatékossagiigyi tandcsadoja altal nyujtott segitd
lehetdségek, kiilonds tekintettel a fogyatékkal €16 személyekre, SNI-s, BTMN-es
gyermekeket neveld csaladok és ezen személyekkel foglalkozé oktatasi, nevelési
intézmények szamara.

Eldado: Verebélyi Krisztina-fogyatékossagiigyi tanacsado.

3. majus 11. Tajékoztatas a Szerencsi SZC Satoraljatjhelyi Trefort Agoston Szakképz
Iskola dobbanté és miihely programjardl. Varosunkban megjelend lehetdségek a
lemorzsoldédas megakadalyozasara. Felmeriilo problémaék, kérdések, egyiittmikodési
lehetdségek megbeszélése.

El6adok: Varadi Nora és Takacs Noémi oktatok.

4. majus 25. B-A-Z Varmegyei Pedagogiai Szakszolgalat Miskolci Szakértoi
Bizottsaganak tevékenysége, a szakértdi vizsgalatok menete, folyamata. Kapcsolodasi
pontos a gyermekvédelem rendszerével.

El6ado: Antal Anita vezetd, B-A-Z Varmegyei Pedagdgiai Szakszolgalat Varmegyei
Szakértoi Bizottsag

5. szeptember 28. A jelzérendszeri tagok feladata és kotelezettségeik veszélyeztetettség
észlelése esetén. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal készitett jelzOrendszeri
kisokos bemutatésa.

El6ado: Ignécziné Simko Katalin Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vezetd

6. november 8. A kapcsolati erdszak gyermekre gyakorolt hatdsai, jogszabalyi hattér. A
Magyar Okumenikus Segélyszervezet altal nyujtott online tanacsadési szolgéltatas a
kapcsolati er6szak 4dldozatai szamara.

Eléad6: Sandor-Lenkei Aida a Magyar Okumenikus Segélyszervezet Biztos Pont-
Regionalis Krizisambulancia szakmai vezetdje
7. november 22. Kihelyezett szakmakozi megbeszélés a Jokai Mor Tagintézmény

pedagogusaival.

Valamennyi jelzérendszeri tag jonak tartotta a Szolgélattal az egytittmiikodést, a k6zos munkat.
Jo partneri kapcsolat, kdlesonds informacidcsere tapasztalhatd a tagok kozott. Informativnak,
hasznosnak talaltdk a tagok a szakmakdzi megbeszéléseket. Felvetddott a szakmacsoportok
kozotti megbeszElés igénye a specialis, adott korosztalyt érintd problémak kapcsan.

Az észlel6- és jelzorendszeri tagok altal kiildott jelzések



2023. évben az el6zd évhez képest Osszességében csokkent a jelzOrendszeri tagoktol a
Szolgélathoz érkezett jelzések szama. A jelzett problémak hatterében azonban az okok sokszor
Osszetettebbek és sulyosabbak voltak. Feltérképezésiik tobb id6t és utanajarast igényelt.

Az elmult évekhez viszonyitva megfigyelhetd, hogy amig kordbban egy jelzés az esetek
tobbségében egyszeri esetkezeléssel orvosolhatd volt, most szamos jelzés igényel intenziv
szocialis segité munkat a csaladokkal és a jelzOrendszeri tagokkal.

2023. évben a Kozponthoz 117 jelzés érkezett. Legtobb jelzés a koznevelési intézmények,
szakképzd intézmények részerdl. Magas szamban kaptak jelzést a szakemberek a csalad- és

gyermekjoléti szolgalatok feldl. A jelzésekkel érintett személyek szama 93 f6.

A Szolgalathoz a lakossag részérdl egyre tobb jelzés érkezik a pszichoaktiv szerekkel
kapcsolatosan. A drogok illegalis hasznalata komoly tarsadalmi probléméva valt. Helyi szinten
is tapasztalhatd, hogy folyamatosan emelkedik a szerhasznalok, és az ezzel Osszefiiggésbe
hozhat6 blincselekmények szama. A tudatmddosito szerek veszélyt jelentenek a hasznalora és
a csaladra egyarant. A drogprobléma hatékony kezelése tarsadalmi 6sszefogast kivan.

A Szolgalathoz és a Kozponthoz segitségért forduld, tudatmodositd szerekkel kapcsolatba
keriild és annak hatdsaival kiizdd egyéneket ¢és csaladokat informacioval latjak el, segitik a
kapcsolatfelvételilket a leszokasban segitséget nyujtdo szervezetekkel, valamint nyomon

kovetik, tdimogatjak a szakemberek a szocialis munka soran.

A jelzérendszer tagjaitél a
Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalathoz
érkezett jelzések szima
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A koznevelési intézményektol érkezett jelzések szama minimalisan novekedett, azonban a
jelzések szama elmarad a valdban tapasztalt problémaktol. A jelzérendszeri tagok a szakmai
megbeszélések alkalmaval a csaladsegitok tudomasara hoztak, hogy valdjaban sokkal tobb és
komolyabb problémat tapasztalnak (tudatmddosito szerek hasznalata, forgalmazasa, kiskortak,
felndttek futtatasa stb.), melyeket tartva az esetlegesen 6ket érint6 negativ kovetkezményektol
¢és atrocitdsoktdl nem mernek felvallalni, igy a jelzés is elmarad. A probléméak ennek
kovetkeztében sulyosbodnak €s egyre 0sszetettebbé valnak.

A jelzések tartalmukat tekintve széles skalan mozognak: sziiléi érdektelenség, elhanyagolas,
étkezési dij tartozasok, iskolai magatartasi problémak, igazolatlan és magas szamu igazolt
hianyzasok.

Az egészségiigyi szolgaltatoktol érkezett jelzések szama csekély mértékii ndvekedést mutat az
elmult évhez képest a Szolgalat és Kozpont tekintetében egyarant.

A rendorségtél a Szolgalathoz érkezett jelzések szama az elmult évhez képest csokkent. A
Kozpont tekintetében kisebb emelkedést mutatnak a renddri jelzések, melyek az ellatasban 1€vo
gyermekeket érintettek elsdsorban. A jelzések foként a kis- és fiatalkoruak altal elkdvetett
tulajdon elleni szabdlysértés vétségérdl szoltak. Egy esetben érkezett jelzés csaladon beliili

bantalmazasrol.

Egyéb tevékenységek megvaldsulasa:

- A Szolgalat 2023. évben is folyamatosan fogadta a felajanlasokat, de szervezett forméaban
is megvalositottak ruha-és jatékgytijtéseket. Aprilis 24-t61 majus 22-ig, és oktober 17-t5l
november 30-ig fogadtak a lakossagi felajanlasokat.

A részorulok szamara egész €vben folyamatosan biztositottak adomanyokat. Az év végén a
Hunyadi uti telephelyen, kozel a szegregatumhoz egy nagyobb, sok csaladot érintd osztas
is megvaldsult.

December 15-¢én jatszohazzal egybekotott jatékosztast szerveztek a kisgyermekes csaladok
részére.

- A csellengés megelzése, visszaszoritasa és a szabadid hasznos eltoltése érdekében a
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai az 6vodai — és iskolai szocialis segitokkel
nyari jatszohazi foglalkozasokat szerveztek. A Hunyadi uti telephelyen julius 10-14-ig, a
Hosok terén julius 17-24-ig keriilt megrendezésre a program, melyeken 6sszesen 36 {6 vett
részt.

- A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 6vodai- €s iskolai szocidlis segitdi a koznevelési

intézményben szervezett tdborok programjainak lebonyolitasaban is segitséget nyujtottak.



- A csaladsegitok és az esetmenedzserek a hatranyos ¢és halmozottan hatranyos helyzet
csaladok figyelmét felhivtdk a sziinidei gyermekétkeztetés igénybevételére. A jogosult
csaladok tajékoztatdsa rendszeresen megtorténik, az a szocialis szakemberek meglatasa,

hogy a csaladok mégsem kivannak €élni nagyobb szamban ezzel a lehetdséggel.

A szakmai munka sordn a jovOben még tobb figyelmet kell forditani mind a megel6z6
tevékenységre, mind a problémak megoldasara.

A napjainkban jelentkezO problémak sulyossagat €¢s annak megoldasat tekintve a szocialis
szakemberek és a jelzorendszer tagjainak fokozott egyiittmiikodése a tovabbiakban is

kulcsfontossagu.

8. Idgsek Otthona

Satoraljaujhely Varos Onkorméanyzata 38 éve miikodteti az Idések Otthonat a dr. Molnar Janos
u. 12. szam alatt. Borsod- Abatj- Zemplén varmegye teriiletén €16 ellatast igényléket fogadia,
akik:

e az idések otthonaban a szocidlis igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrol szold 1993. évi
III. torvény 68 . § (1) bekezdésében meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd,
de rendszeres fekvobeteg- gyogyintézeti kezelést nem igényld, a red iranyado oregségi
nyugdijkorhatart bet6ltott személy.

o 18. életévét betoltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt dnmagar6l gondoskodni
nem képes és meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezik, ha ellatasa mas tipusu
apolast- gondozast nyljté intézményben nem biztositott.

e pszichiatriai vagy szenvedélybetegségben szenveddk -ellatdsdr6l mas intézmény
keretében kell elkiilonitetten gondoskodni. Az épiilet sajatossagai miatt demens

betegeket nem tudtunk fogadni.

A bentlakasos intézményi elhelyezés az idés ember szamara régi, 6nallo életvitelének teljes
megvaltozasat jelenti. Az ellatas célja megteremteni annak a lehetségét, hogy végleges otthont
jelentd intézményben az idG6s emberek békében, kornyezetiikkel megelégedve, ahhoz

alkalmazkodva éljenek.



Az ellatas igénybevétele Onkéntes. A felvétel a szolgaltatast igénybe vevd vagy torvényes
képviseldje kérelmére torténik. Az intézményvezetd az ellatdsra vonatkozd igényt
nyilvantartdsba veszi. A kérelem benyujtasat kovetden elégondozast és gondozasi sziikséglet

vizsgalatot végez az intézmény dolgozoja.
Az elhelyezésre varakozok szama 2023. december 31-én 40 £6.

A teljesités nehezitettsége tovabbra is, hogy tobb varolistan 1évd személy még nem szeretne
beko6ltdzni az intézménybe, de az elhelyezési kérelmet sem szeretné visszavonni, igy adodik

olyan helyzet, hogy tiresedés esetén a sorrendiség megvaltozik.

Az apolast, gondozast biztositd idOsek otthondban az ellatottak teljes korti ellatasban

részesiilnek, mely magaba foglalja:

- a24 orés folyamatos ellatast,

- az igénybe vevo szocialis, testi, szellemi allapotanak megfelel egyéni banasmodot,

- az egészségi allapot megdrzését, helyre allitasat segitd apolast- gondozast,

- amentalhigiénés ellatast,

- az ¢letkornak, érdeklodési kornek, egészségi allapotnak megfeleld foglalkoztatas
lehetdségét,

- napi Otszori étkezést, melybdl legalabb egy meleg étel (orvosi javaslatra a megfeleld
diéta ) biztositasat,

- atextiliaval valo ellatast,

- a mosatast,

- aszobak napi, illetve havi nagytakaritasat,

- akozossegi helyiségek haszndlatanak lehetdséget.
Az egészségligyi ellatas keretében az intézmény biztositja:

- az egészségmegOrzést szolgalo felvilagositast, tanacsadast €s az orvosi ellatashoz valo
hozzaférést,
- sziikség szerinti alapapolast, ennek keretében:
- személyi higiéné biztositasat,
- gyogyszerelést,
- az étkezésben, a folyadék potlasban, a hely -és helyzetvaltoztatasban, valamint

az inkontinencidban val6 segitségnyujtast,



- szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz illetve korhazi kezeléshez valod
hozzéjutast,
- az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendeletben meghatarozott gyogyszerellatast ¢és

gyogyaszati segédeszkozoket.

2023-ban is valamennyi lako, illetve dolgozd, akik igényt tartottak ra téritésmentesen

megkaptak az influenza elleni véddoltast.

A folyamatos ellatashoz sziikséges targyi feltételek biztositottak. A felszerelési targyak az

¢letkori sajatossagoknak, az egészségi allapotnak és sziikségletnek megfelelnek.

A lakok egyre nagyobb hényada sulyos, dontdéen kronikus betegségekkel terhelten keriil
felvételre. Nagy szamban vannak a folyamatos ellenérzést, laborkontrollt igényld ellatottak.
Tevékenységiink soran arra toreksziink, hogy a mar meglévo alapbetegségek kezelése mellett a

szovOdmények kialakulasat a lehetdségekhez mérten megeldzziik.

A korabbi évekhez képest a gondozasi sziikségletek is megnovekedtek, ami fizikailag és
lelkileg egyre megterhel6bb a szakdolgozok szamara. Legtobb esetben mi vagyunk az egyediili
tdmaszai az otthonban ¢éloknek. Fontos a biztonsdgos, nyugodt kornyezet és az apolasi-
gondozasi sziikségletnek megfeleld feltételek biztositasa. A lakok ellatdsa Onallosaguk
megtartasa mellett, személyiségi jogaiknak tiszteletben tartasaval és a szakmai protokollok
betartasaval valosult meg. A szakmai feladatok ellatasa, az egyéni gondozasi tervben
foglaltaknak megfelelden, az orvos utasitasanak betartasaval torténik. A gondozasi terv évente,

illetve allapotromlas esetén soron kiviil feliilvizsgalatra kertilt.

A lakok ellatasaval kapcsolatos torténések, események rogzitése az eseménynaploban, vizit

fiizetben és az egyéni gondozasi lapon tortént.

Szemléletiink szerint az intézményiinkben személyes intimszféra megdrzése mellett ki-ki annyi

¢s olyan segitségben részesiilt, amit allapota sziikségessé tett.
Megoszlas a gondozasi sziikséglet alapjan:

- Onellatasra képes: 5 16

- Onellatasra részben képes: 39 f&

- Onellatasra nem képes: 26 f6
- Rendszeres segitséget igényel, de kozosségbe vihetd: 4 6
- Rendszeres segitséget igényel, idoszakos fekvo: 516

- Agyban fekvé, apolast igényel: 17 16



Az ellatas keretén beliil biztositottuk a gydgyaszati segédeszkoz ellatasat a raszorulok részére
szakorvosi javaslat alapjan. Célunk a minél gyorsabb ¢és teljesebb rehabilitacid a mobilitas

elosegitésével. A testtavoli segédeszkozoket az intézmény téritésmentesen biztositotta.

A lakok koziil gydgyaszati segédeszkdzt hasznalok szama:

e kerekesszék: 7 16
e jarOkeret: 15 16
e tambot: 9 6

e halldkészilék: 4 16

e inkontinens: 34 f6

A fenti adatok mutatjak, hogy milyen sokrétii segitségre szorulnak ellatottaink. Egyre
kevesebben képesek dnmaguk ellatdsara. Sokan Onellatasra részben vagy teljesen képtelenek.

A legtobb ellatott a mindennapi tevékenységek sordn valamilyen szintii segitséget igényel.

Minden agyban fekvd, inmobil beteg szamara biztositott az antidecubitor matrac a bor

épségének megdrzése, felfekvések kialakulasanak megel6zése céljabol.

Heti négy 6rdban van orvosi ellatas, illetve sziikség szerint telefonon is szakmai Utmutatast ad
az intézményi orvos egy-egy lakd egészségi problémaja esetén. Az ellatasban részesiilok
téritésmentesen kaptak a jogszabalyban elGirt hatdbanyagu gyogyszereket, melyet az orvos
hagyott jova alapgyogyszer listaként. Gondoskodtunk a gyogyszerek beszerzésér6l és
biztonsagos tarolasarol. A jaro-beteg szakellatds igénybevétele idopont egyeztetés alapjan
tortént. Az iddpont kérések nem mindig mentek gyorsan és zokkendmentesen, de igyekeztiink
J6 munkakapcsolatot fenntartani a szakrendelések dolgozoival. Akut betegségek esetén korhazi

ellatast vettiink igénybe.



Intézményi ellatottak életkor és nem szerinti megoszlasa
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Az atlagéletkor a férfiaknal 78 év, a n6knél 84 év.

Az éves munkaterv alapjan mentalhigiénés szakember szervezte a szabadid6 kulturalt eltoltését,
biztositotta a személyre szabott foglalkoztatast. Aktivitast segitd fizikai, szellemi- szorakoztato,
kulturalis tevékenységeket, kis- és nagycsoportos foglalkozasokat szervezett. Elsédleges cél a

befelé fordulas az elmaganyosodas kialakulasanak megel6zése volt.

Nagy hangsulyt fektettiink arra, hogy lakdink minél tovabb megorizzék fizikai és szellemi
aktivitasukat, ezért a mindennapi életiik feladataiban szivesen részt vallalo ellatottjainknak
lehetdséget adtunk a kiilonbozo tevékenységek elvégzésére, hiszen a munkavégzés a terdpia

kivald eszkoze:

- unnepségek diszitéseinek elékészitése,

- Unnepségekben vald versmondas, éneklés,
- szobai ndvények apolasa,

- lakrészek kisebb takaritasa,

- sutés, fozés.

A mentalhigiénés szakember feladata még az 0j lakok bekoltozésének ¢€s beilleszkedésének
segitése, a mentalis egyensuly megteremtése. Csoportos foglalkozasok a leépiild készségek,
képességek szinten tartdsa, javitdsa érdekében. Szabad vallasgyakorlas lehetdségével minden
ellatott élhet. Havi egy-egy alkalommal romai katolikus, gordg katolikus szentmisén és

reformatus istentiszteleten vehetnek részt a lakok, illetve napi gyakorisaggal hasznalhatjak az



imatermet. Torna heti rendszerességgel van, séta, leveg6zés tavasztol késé Oszig a rendezett

parkban tortént.

Kozremikodtiink a hivatalos tligyek intézésében, példaul lakcimvaltozas bejelentése,
kozgyogyellatas intézése, szamldk befizetése, stb. Torekedtink a hozzatartozokkal valod

kapcsolattartasra.

A szakmai szervezeti egységben folyamatos 24 6ras mitkodési rendet biztositottunk. Az apolo-
gondoz6 munkakorben dolgozok 12 6ras munkarendben dolgoztak, nappali (06:00-18:00- ig)
¢s éjszakas (18:00-06:00-ig) valtdo miiszakban, harom havi munkaidd keretben. A személyzet
fizikai €s mentalis terhelése folyamatosan nd, a munkaerdhiany ndveli a munkavallalok

leterheltségét.

A minOségi szakmai munka feltétele a munkaerd stabilitdsdnak tovabbképzésének és a

szlikséges mindségi valtozasoknak az egyidejli megléte.
Il. A szakdolgozok tovabbképzése

Intézményiink vonatkozasaban a négyéves képzési idészak 2022. julius 01-el ujra indult. Azaz
dolgozdink nagy részének 2026. junius 30-ig kell teljesiteni tovabbképzési kotelezettségét.
Munkavallaloink szakmailag jol képzettek, mindenki rendelkezik a sziikséges szakképesitéssel
munkakore betoltéséhez. A szakdolgozok képzésének szervezése 2023. évben is iitemezetten
tortént. A Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet altal 1étrehozott ojkf.nszi.gov. hu
internetes feliileten tortént a jelentkezések nagy részre. A feliileten altalaban kotelez6 képzések

voltak érhetdek el.

2023. évben az alabbi tablazat mutatja, hogy a szakembereink milyen kiilonb6z6 képzéseken

vettek részt.



2023. évben szakdolgozok képzés szerinti létszam megoszlasa

Kotelezo képzések

Szabadon valaszthato képzések

ENSZ Kiégés EN és a
Jelzérendszer Jogszabaly/jogismeret | |, .,
egyezmények, felismerése és Ut magamhoz- MASSAG-
o ismertetése, aktualizalas, ellatotti- ,
szakmai etika kezelésének Ut masokhoz onismeret-
gyermekbantalmazas , gyermek-,
kérdései, lehetoségei ] szabadon konfliktuskezelést
prevencioja” ] betegjogok )
onkéntesség _ (6 kredit i (25 kredit pont) | fejleszto tréning
) (6 kredit pont) (6 kredit pont) _

(6 kredit pont) pont) (32 kredit pont)
Hazi segitségnyujtés 21 16 22 116 2 6
Tamogatd Szolgalat 116 16 16
Szenvedélybetegek

_ 16 116
kozosségi ellatasa
Iddsek Nappali ellatasa 2 16 2 6
Fogyatékosok napkozi
16 116 116

otthona
Etkeztetés 116 18
Iddsek otthona 2 16 116
Csalad- és
Gyermekjoléti 116 4 6 116 3 16 1 {6
Ko6zpont/Szolgalat
Osszesen 29 16 35 16 416 416 316 316




Munkakorkoz kotott képzésen a 2023. évben még szinte senki sem vett részt, hiszen a

weboldalon nem volt ilyen elérhetd ingyenes képzés.

A képzést szervezd intézmények a képzések nagyrészét mar nem ingyenes formaban teszik
elérhetdvé. Ahhoz, hogy a képzési kotelezettséget teljesiteni tudjuk eldre tervezetten

iitemezziik a dolgozdok tovabbképzését.
I11. Az intézmény gazdalkodasa

A Satoraljagjhelyi Egyesitett Szocidlis Intézmény az Onkormdnyzat onéalloan miikodd és

gazdalkodo koltségvetési szerve, sajat gazdasagi szervezettel rendelkezik.

Intézménylink engedélyezett 1étszama 99,5 6. Az integralt intézmény nem csak dolgozoi
létszama alapjan jelentds, hanem a végzett feladatai is szertedgazoak, a munkavégzés is tobb
telephelyen, épiiletben folyik. A személyes gondoskodast nyujto szocidlis alap- és szakellatas,
a gyermekjoléti szolgaltatas és kozpont kilenc kiilonb6z6 szocialis szakfeladatot lat el.
Ellatottaink kozott minden korosztadly képviselteti magat. Bar az intézmény 0&sszes

tevékenysége a segitésrdl szol, de a szakteriiletnek kiilonbozik a jogszabalyi hattere.

A magas alkalmazotti [étszdm miatt nagy figyelmet igényelnek a munkaer6- és bérgazdalkodasi
feladatok. A Magyar Allamkincstar részére a havi bér pontos szamfejtéséhez a munkaiigyi
eldad6 folyamatosan rogziti a KIRA rendszerbe a valtozasokat (szabadsag, betegszabadsag,

tappénz, bankszamla-, név-, adokedvezmény modositas, stb.).

A pénz- és értekkezelés is hangsulyos feladat intézménytlinkben, hiszen 150 millié forintos

bevételt szediink be évente, ennek kb. 22 %-at készpénzben.

A konyvelés az ASP integralt konyveld és nyilvantartd rendszerben torténik. A 9 kiilonboz6
kormanyzati funkcio mellett a konyvelésben még elkiilonitésre keriil a kdzfoglalkoztatas €s a
palyazat is. A kiadasokat rogton a felmeriilés helyére konyveljiik, az el nem kiilonithetd
koltségeket eldre meghatarozott vetitési alap vagy szazalékos aranyban osztjuk fel, hogy az

allami normativaval el tudjunk szamolni.

A szocialis feladatokra jaro allami tAmogatasokat az ellatotti 1étszam, az elvégzett tevékenység,
az idések otthonaban a szakdolgozok 1étszama alapjan az onkormanyzat kapja meg. Intézmény
finanszirozasként tovabbitja az intézménynek. Az dnkormdanyzat is csak gy tud elszdmolni a
szocialis célokra kapott allami tdmogatdsokkal, ha az intézményi elkiilonitett konyvelés

alatamasztja, hogy a kapott pénzt valoban az adott szakfeladatra koltottiik el.



Fontos feladat az intézményi koltségvetés megtervezése, majd a végrehajtasa. Az utdbbi
években az darak emelkedése miatt kiilondsen hangstlyos feladat a tervezés ¢és az
eléiranyzatokkal torténd gazdalkodéas. A személyi juttatdsok a minimalbérhez és a garantalt
bérminimumhoz igazodnak. Egy kevés megtakaritast a tappénzen 1évo dolgozdok miatt tudtunk
realizalni, de atcsoportositottuk dologi kiadasokra, hiszen 2023. évben mar magasak voltak az

¢lelmiszer- €s lizemanyag arak, a minimalbér emeléssel egyiitt néttek a szolgaltatasok arai is.

Intézményi konyhank 300 adagos. Hétf6tdl péntekig atlagosan 330-340, szombaton 170,
vasarnap 130-140 a megf6zott ebédek szdma. Ezen feliil itt késziil az Idések Otthonanak lakoi
szamara a reggeli, tizorai, uzsonna és a vacsora is. A konyha nyersanyag ellatdsahoz
hozzéjarulnak a kertben megtermelt zoldségek, gyiimdlesok. A mult évben viszonylag sok
csapadék esett, az eldzd évhez képest tobb volt a hasznosithatd zoldség és gyiimdlcs

mennyisége.

2023. évben bar nem sikeriilt teljesen tartani az ¢élelmiszer alap normat, norma emelésre nem

keriilt sor, még a 2022. november 01.-jén érvénybe 1épett norma alapjan f6z a konyha.
Az Osszes ellatasi forma esetén 2023. aprilis 01-tdl kertilt sor a téritési dijak feliilvizsgalatara.

Az intézményi feladatellatast éves atlagban 7 6 kozfoglalkoztatott segitette. Részt vesznek a
kertgazdalkodasban, parkgondozasban, takaritasban, ebédhordasban. Sajnos egyre nehezebben

talalunk munkaerdt a kozfoglalkoztatotti munkakorokbe.

A héarom telephelyen 1év6 négy épiilet fenntartasa, flitése, tisztan tartasa, allagdnak megdvasa
nem kevés pénzt és odafigyelést igényel. Napi szinten romlik el egy autd, all le egy kazan, torik

el egy zuhanycsd, csOpOg egy csatorna, cserélendd egy 1zz0, cserélendd egy zar, stb.

A beszamolo évében nagy odafigyeléssel ugyan, de végig sikeriilt fenntartani az intézmény

fizetOképességét.



A 2023. évi intézményi koltségvetés kiadasait kormanyzati funkcionkként bontasban az

alabbi tablazat mutatja:

Felhasznalas
2023. évi kormanyzati funkciok Kiadas
e Ft-ban
102023 Személyi juttatasok 182 954
Iddskoruak tartds bentlakasos szocialis | Munkaadokat 23 853
ellatasa terheld jarulékok
Dologi kiadasok 68 508
Ellatottak
63
pénzbeli juttatasai
Beruhazas 1502
Osszesen: 276 880
Személyi juttatasok 25725
Munkaadokat
102031 . 3639
terheld jarulékok
Idések nappali ellatasa Dologi kiadasok 3132
Ellatottak 0
pénzbeli juttatasai
Beruhazas 0
Osszesen: 32 496
101221 Személyi juttatasok 13091
Munkaadokat terheld
Fogyatékossaggal ¢l6k nappali ellatdsa | 1962
jarulékok
Dologi kiadasok 4 846
Ellatottak pénzbeli
10
juttatasai
Beruhazas 10
Osszesen: 19919




Felhasznalas

2023. évi kormanyzati funkciok Kiadas
e Ft-ban
104043 Személyi juttatasok 41 403
o Munkaadokat
Csalad ¢s gyermekjoléti kozpont . 6 260
terheld jarulékok
Dologi kiadasok 4513
Beruhazas 0
Osszesen: 52176
104042 Személyi juttatasok 16 636
Munkaadokat
Csalad ¢és gyermekjoléti szolgalat 2410
terheld jarulékok
Dologi kiadasok 2401
Beruhazas 135
Osszesen: 21 582
107052 Személyi juttatasok 94 850
H Munkaadokat 14 750
azi segitségnyujtas
SIREEH terheld jarulékok
Dologi kiadasok 1690
Osszesen: 111 290
107051 Személyi juttatasok 23 955
Munkaadokat
Szocialis étkezés 3479
terheld jarulékok
Dologi kiadasok 54 767
Beruhazas 0
Osszesen: 82 201
101222 Személyi juttatasok 22 793
Munkaadokat
Tamogato6 szolgaltatas 3288
terheld jarulékok
Dologi kiadasok 5373
Beruhazas 0
Osszesen: 31454




Felhasznalas

2023. évi kormanyzati funkciok Kiadas
e Ft-ban
101144 Személyi juttatasok 9 465
Szenvedélybetegek Munkaadokat
kozosségi alapellatasa terheld jarulékok Lare
(kivéve: alacsonykiiszobi ellatas) Dologi kiadasok 2 405
Beruhazas 0
Osszesen: 13 244
41233 Személyi juttatdsok 8 427
Hosszabb Munkaadokat
iddtartamu kozfoglalkoztatas terheld jarulékok >0
Dologi kiadasok 536
Beruhazas 0
Osszesen: 9 546
13390 Személyi juttatasok 0
Egyéb kiegészitd szolgaltatasok Munkaadokat 0
terheld jarulékok
Dologi kiadas 211
Osszesen: 211
Osszesen: Személyi juttatasok 439 299
Munkaadokat
terheld jarulékok oL 597
Dologi kiadasok 148 383
Ellatottak pénzbeli juttatasai 73
Beruhazas 1647
Osszesen: 650 999




1V. Szakmai ellenorzések

A Satoraljaujhelyi Polgarmesteri Hivatal 2023.07.19-2023.08.24. k6zott ellenérzést végzett. A
vizsgalat célja volt, hogy a gazdalkodasi rendszer és a tevékenység gyakorlata megfelel-e a
jogszabalyi el6irasoknak, a belsé szabalyozottsag és szervezettség terén biztositottak-e az
Osszhangot az elvégzenddé feladatokkal, kialakitotta-e és mikodtetik-e a kiilsé és bels6
feltételeknek megfelelden a koltségvetés tervezési, gazdalkodasi és zarszamadasi feladatai

belso kontrollrendszerét.

Az ellendrzés hianyossagot nem tart fel igy intézkedési tervet sem kellett késziteni.

V. Kapcsolataink

A Satoraljaujhelyi Egyesitett Szocidlis Intézmény keretein beliil igénybe vehetd
szolgaltatasokrol, az elérhetdségekrdl és az igénybevétel modjardl tajékoztatjuk a lakossagot
szorolapokkal, illetve hirdetésekkel. A helyi médian keresztiil adunk tajékoztatast az
intézményben  megvalosuld  programokrol,  eseményekr6l  és  rendezvényekrol.
Munkakapcsolatban allunk a felnétt és gyermek haziorvosokkal, védéndkkel, egészségiigyi
intézményekkel, tarsintézményekkel, szolgaltatokkal, egyhéazi és civil szervezetekkel. Az
intézmény személyi feltételeinek biztositasa érdekében folyamatos kapcsolatot tartunk a
Korményhivatal Foglalkoztatasi Osztalyaval. Kapcsolatunk tovabbi fontos eleme a

kozfoglalkoztatdsban torténd aktiv részvétel.

V1. Palyazatok

A TOP_PLUSZ-3.1.2.-B01-2022-00002 azonosit6 szamu projekt megvalositasa 2023. évben
elindult, melynek konzorciumi tagja intézményiink. A palyazati felhivas célja a leszakado és
leszakadassal veszélyeztetett varosi teriileteken €élok kozdsségi és egyéni szintli tarsadalmi
integracidja. A palyazati felhivas olyan tevékenységeket tamogat, melyek eredményeként a
hatranyos helyzetli emberek ¢letlehetdségei javulnak, elérhetévé valnak a foglalkoztatast,
tarsadalmi integraciot, kozosségfejlesztést, oktatast, iskolai felzarkozast, csaladsegitést,
gyermekjoléti szolgaltatast, életvezetési tanacsadast, egyéni fejlesztést €és szociadlis munkat

biztositd programok.



Nemzeti Kulturilis Alaphoz benyujtott 205108/07574 azonosité szamu palyazat keretén
beliil 2022. évben az idések klubjaban hazikoncert és kézmiives foglalkozas valdsulhatott meg,

melynek pénziigyi elszdmolasa 2023. marciuséban tortént meg.

VII. Osszegzés

A Satoraljaujhelyi Egyesitett Szocialis Intézmény a személyes gondoskodast nyuajtd szocialis
alapszolgaltatdsok ¢és szakositott ellatds, valamint gyermekjoléti alapellatas integralt
intézménye. Etkeztetéssel, hazi segitségnyuijtassal, id6sek és fogyatékosok nappali ellatasaval,
tamogatd szolgaltatassal, szenvedélybetegek kozosségi ellatasaval, iddsek bentlakdsos
intézményi ellatasaval, valamint csaldd ¢és gyermekjoléti feladatokkal foglalkozunk. A
folyamatosan miikodd intézményi feladatellatds a szakma irdnt elkoltekezett dolgozdkat
igényel. Az erkdlcsi és anyagi megbecsiilés hidnya nem teszi vonzdva ezt a teriiletet, ami miatt

egyre nehezebb a dolgozoi utanpotlas.

Satoraljaujhely, 2024. junius 03.

Csernai Ferencné

igazgato



Hatarozati javaslat:

Satoraljatjhely Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete
.../2024. (....) hatarozata

a Satoraljaujhelyi Egyesitett Szocialis Intézmény 2023. évi munkajarol szol6 beszamolo
elfogadasarol

Satoraljatijhely Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete dontétt arrol, hogy a Séatoraljatjhelyi
Egyesitett Szocidlis Intézmény 2023. évi munkajarol sz6l6 beszdmolojat az eldterjesztésben
foglaltak szerint elfogadja.



